
Von der Wurzel zu den Früchten

Entwicklung einer Corporate Culture 
am Beispiel der HessenChemie

Jürgen Funk
Geschäftsführer Kommunikation und Berufliche Bildung



Corporate Culture (allgemein)
•Definition: „Grundgesamtheit gemeinsamer Werte, Normen und 
Einstellungen, welche die Entscheidungen, die Handlungen und das  
Verhalten der Organisationsmitglieder prägen.“

•Ziel: Unternehmenskultur bildet den Rahmen für die Reputation/Image 
(Ruf). Die Handlungen einer Organisation bilden die Beobachtungsfläche für 
Mitglieder der eigenen Organisation sowie Dritte. 

•Instrumente: Leitbildprozesse gelten als ein zentrales Instrument des 
Kulturmanagements.

•Aspekte: Unterschieden werden zentral zwei Ebenen der 
Unternehmenskultur: die Tiefenstruktur als handlungsprägende Ebene 
(Werte, Normen, Einstellungen) sowie die Oberflächenstruktur, die von Dritten 
beobachtbar ist.



Strategie >> 



Umsetzung der Verbandsstrategie



Strategie >> 2. Phase

Austauschsystem
Kommunikationskonzept der HessenChemie 2005plus



Aufgaben Kommunikationskonzept2005plus

Strategie >> 3. Phase

1.  Erscheinungsbild des Verbandes modernisieren und 
weiterentwickeln

2.  (Dienst-)Leistungen des Verbandes und damit Nutzen und 
Werthaltigkeit der Mitgliedschaft deutlicher kommunizieren

3.  Zeitgemäße Kommunikationsmittel einsetzen
4.  Informationsangebot in den Kerngeschäftsfeldern ausbauen
5.  Verstärkt in den Dialog mit der Politik eintreten
6.  Beziehungsnetzwerk zwischen Verband und Medien 

auf-  bzw. ausbauen
7.  Mitgliedermarketing entwickeln



Umsetzung >> 



Umsetzung >>

Näher
am Kunden



Mitgliederstruktur

Umsetzung >> Näher am Kunden



Aus eins mach drei



Umsetzung >> Näher am Kunden

•  Stärkere Präsenz und Vernetzung in den Regionen

•  Branchenspezifische Beratung

•  Berücksichtigung regionaler Besonderheiten

Näher am Kunden



Umsetzung >>

Moderner
Auftritt



Umsetzung  >> Moderner  Auftritt

Neues  Erscheinungsbild
mit  Mitgliedsunternehmen  

und Beratern  erarbeitet





-  Logoentwicklung

-  Corporate Design

-  Medienübergreifende  Umsetzung

-  Eigene  Publikationen



Umsetzung  >> Moderner  Auftritt

Interne Kommunikation

Intranet:
Digitalisierung  des Informationsangebots





Digitales  Serviceportal

-Personalisiertes  Informationsangebot

-Digitalisierung  des Rundschreibens

-E-Paper-Lösungen

-Elektronische  Seminarverwaltung

-Onlineshop

-Virtuelle  Pressestelle

-Sozial-Media-Angebote



Umsetzung  >> Moderner  Auftritt

Externe  Kommunikation

Pressearbeit





-  Frühjahrs-  und Herbstpressekonferenzen

-  Hintergrundgespräche  und Redaktionsbesuche

-  FORUM Kommunikation

-  Medienresonanzanalyse

-  Demografie-Blog



Umsetzung  >> Moderner  Auftritt

Neue  Veranstaltungsformate

•  Wiesbadener  Gespräche  zur  Sozialpolitik

•  Sozialpartner  Dialog

•  Europa  Dialog 

•  FORUM Kommunikation

•  FORUM demografischer  Wandel

•  Darmstädter  Sommergespräch

•  AZUBI-Wettbewerb

•  Kasseler  Forum Arbeitswelt



Umsetzung  >>

Kunden-
orientierung



Zeitmanagement-  
berater

Personalberater

Altersvorsorge-  
berater

Anwälte

Großkanzlei

Mittelständische
Kanzlei

Kleinkanzlei



Entwicklung eines Marketingkonzeptes

Ziel: 
•Professionalisierung der 
•Mitgliedergewinnung und -bindung
•Gespräch mit dem Vorstand
•Auftrag zur Erarbeitung eines 
Marketingkonzeptes
•Zweitägiger Marketingworkshop
•Zeit-  und Maßnahmenplanung

Umsetzung >> Kundenorientierung



Die „Marke HessenChemie“  weiter stärken

a)  Themensetting

b)  Expertenstatus ausbauen

c)  Bekanntheit und Image fördern

Umsetzung >> Kundenorientierung



Vom strategischen Ziel zur Umsetzung

� Ziel:  Erhöhung der Mächtigkeit von HC durch Wachstum

� Strategie:  Entwicklung und Umsetzung von Maßnahmen   
=> operative Schwerpunkte:

1. Marke stärken
2. Mitglieder-Feedback     
3. Cross-Selling
4. MitgliederwerbungEmpfehlungsmarketing)

� Organisation:  -  Projektteam => Konzeptionierung
-  Werbeteam(s)
-  Beteiligung aller Mitarbeiter an der Umsetzung

Umsetzung >> Kundenorientierung



Magisches Viereck des Wachstums
Gesellschaftspolitische Bedeutung  Mächtigkeit Wachstum

Mitgliederbindung
(Kundenzufriedenheit)

Innovation
(Dienstleistungen, 

Prozesse,  
Personalentwicklung)

Mitgliederwerbung
(Attraktivität)

Wachstum unserer 
Mitglieder

(Gute Rahmenbe-  
dingungen)

Magisches
Viereck

Umsetzung >> Kundenorientierung



Qualitätsumfrage 2010 –  Positive Antworten

Umsetzung >> Kundenorientierung



Umsetzung >> Kundenorientierung

Neuausrichtung und Ausbau des 
Dienstleistungsangebotes

2004



Umsetzung >> Kundenorientierung

Neuausrichtung und Ausbau des 
Dienstleistungsangebotes

2011



Mediation

Arbeits-
wissenschaften

Demografie-
beratung



Mit guter Planung durchs (Arbeits-)Leben

Gesamter Erwerbsverlauf



Tarifvertrag Lebensarbeitszeit 
und Demografie



Betriebliche 
Demografieanalyse





„Vor allem hat mich tief beeindruckt, was die 
chemische Industrie bereits mit ihrem 
Tarifvertrag »Lebensarbeitszeit und 
Demografie«  zustande gebracht hat.“  

Dr. Jürgen Pfister
Leiter Personal und Soziales, Metro AG Düsseldorf  

„Vor allem hat mich tief beeindruckt, was die 
chemische Industrie bereits mit ihrem 
Tarifvertrag »Lebensarbeitszeit und 
Demografie«  zustande gebracht hat.“

Dr. Jürgen Pfister
Leiter Personal und Soziales, Metro AG Düsseldorf



Umsetzung >> Kundenorientierung

Vom »Hauptgeschäftsführermodell«  …



Umsetzung >> Kundenorientierung

… zum Führungsteam



Umsetzung >> Kundenorientierung

Optimierung der Infrastruktur

•  Revitalisierung des Verbandsgebäudes 

•  Home-Office-Arbeitsplätze

•  Moderne Hard-  und Software

•  Vernetzung mit den Regionalbüros



Umsetzung >> Kundenorientierung

Neue Satzung

•  Öffnung für chemienahe 
Branchen, wie z.B. Nano-  
und Biotechnologie

•  Neue Formen der 
Mitgliedschaften

•  Fachabteilungen



Umsetzung >> Kundenorientierung

Leitbild

•  Unser Selbstverständnis

•  Unsere Grundwerte

•  Unsere Stärken



Umsetzung >> Kundenorientierung

Leitbild der HessenChemie

•  als allgemeine Ziel-  und Grundsatzerklärung

•  dient als Orientierung und Identifikationshilfe

•  enthält Aussagen über

-  Sinn und Funktion der HessenChemie

-  die gemeinsame Wertebasis der Organisation

-  den Umgang mit Mitgliedsunternehmen, Mitarbeitern, 

Kooperationspartnern u.a.



Umsetzung >> Kundenorientierung

Ziele & Funktionen unseres Leitbildes

•  Steigerung der Identifikation und Bindung der 

Mitgliedsunternehmen

•  Gewinnung neuer Mitgliedsunternehmen 

•  Steigerung der Identifikation und Motivation der Mitarbeiter

•  Verdeutlichung der Handlungsanforderungen für alle Mitarbeiter

•  Selbstverpflichtung und gelebte Kultur erhöhen die externe 

Reputation der HessenChemie



Umsetzung >> Kundenorientierung

Der Prozess der Leitbildentwicklung

Positive Effekte der Leitbildentwicklung



Meilensteine 2004 -2012 >> 





















Zukunft >> 



Wir bauen für die Zukunft: 
das Haus der Chemie

Zukunft >>



Wir bauen für die Zukunft: 
Das Haus der Chemie

•  Zentrale Lage
•  Flexible Veranstaltungsräume für bis zu 280 Personen
•  Funktionsorientiertes und teambezogenes Bürokonzept
•  Visitenkarte in der Landeshauptstadt
•  < 1,80�€  brutto pro m²  und Jahr für Heizung und Kühlung
•  Geothermie und Solarenergie
•  100 Parkplätze auf dem Gelände

Zukunft >>



„Der Arbeitgeberverband ist uns wichtige 
Stütze bei vielen Themen (…). Die 
Neuausrichtung der HessenChemie trägt 
Früchte zum Wohle der Mitglieder.“  

Horst Daubner
Personalleiter, InfraServ Wiesbaden  

„Der Arbeitgeberverband ist uns wichtige 
Stütze bei vielen Themen (…). Die 
Neuausrichtung der HessenChemie trägt 
Früchte zum Wohle der Mitglieder.“

Horst Daubner
Personalleiter, InfraServ Wiesbaden



Zukunft >>

Ab 2012
Auftrag des Vorstands zur Strategie zum 
Thema Arbeitswelt 3.0



Fazit
•Der Strategie-  oder Leitbildprozessprozess als Fundament des Handelns
•Visionen und Ziele festhalten
•Megatrends und Umfeld-Faktoren einbeziehen (z.B. Szenarien-Analyse) 
•Akzeptanz von Zielen, Werten und Normen setzt Beteiligung voraus
•Kommunikation als Chefsache begreifen
•Einheit von Wort und Tat erzeugen
•Organisation an die Unternehmensphilosophie anpassen (und nicht 
umgekehrt)
•Kritik zulassen und als Chance begreifen
•Von Rückschlägen nicht vom Weg abbringen lassen
•Sich einer externen Bewertung stellen (Der Prophet im eigenen Land …)
•Erfolge feiern, aber nicht darauf ausruhen



Herzlichen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit
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